
ล ำดับ
ที่

ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียดของงำน มำตรฐำนคุณภำพงำน
ระบบ

ติดตำม/
ประเมินผล

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง

๑. ๓/๔ นำที พนักงำนรับแจ้งเหตุ/รับโทรศัพท์ ตรวจสอบข้อมูล พนักงำน บนัทกึ WI -EMS-01
(๔๕ วนิำท)ี  รับแจ้งเหตุสอบถำมข้อมูล ได้แก่ สำเหตุ ครบถ้วน รับโทรศัพท์ กำรรับแจ้ง เร่ืองกำรปฏบิติั

สถำนที่เกิดเหตุ หมำยเลขโทรศัพท์ เหตุและ ส ำหรับผู้รับ
ที่สำมำรถติดต่อได้  อำกำรส ำคัญ ส่ังกำร โทรศัพทแ์จ้งเหตุ

๒ ๑ นำที พยำบำล คัดกรองและจัดล ำดับ ระยะเวลำต้ังแต่รับแจ้ง Dispatch time พยำบำล เกณฑ์กำร
ควำมเร่งด่วนโดยจ ำแนกตำมรหสั จนสำมำรถจัดชุด คัดกรอง คัดแยกและจัด

สอบถำมสำเหตุ สถำนที่เกิดเหตุ กลุ่มอำกำร กรณีฉุกเฉินวกิฤตใหป้ระสำน ปฏบิติักำร ระดับควำม
จัดชุดปฏบิติักำรระดับสูงออกให้ ภำยใน ๒ นำที เร่งด่วน
กำรช่วยเหลือ    กรณีฉุกเฉินไม่วกิฤตจัด

             ชุดปฏบิติักำรระดับพื้นฐำนออกให้
กำรช่วยเหลือ

๓ ระหวำ่งรอชุดปฏบิติักำรใหค้ ำแนะน ำ พยำบำล
ญำติ/ผู้แจ้งเหตุที่อยู่ในที่เกิดเหตุใหก้ำร คัดกรอง
ช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ปว่ย/ผู้บำดเจ็บ

12

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรรับแจ้งเหตุประสำนงำน

รับแจ้งเหตุ 

สอบถามสาเหตุ สถานที่เกิด

ประเมิน 

ประสานชุดปฏิบัติการ 
ALS 

ประสานชุดปฏิบัติการ 
BLS 

ให้ค าแนะน าการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 

แจ้งเหตุผลการไม่
จัดบริการและแนะน า

ตามปัญหา 

ไม ่

ใช ่


